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Nosotros

Somos una empresa lider en el sector de la Seguridad y Vigilancia
con una trayectoria de mas de 30 anos en el rubro. Desde nuestra
fundacion en 1992, nos hemos dedicado a proteger lo que mas
importa para nuestros clientes con compromiso, profesionalismo y
confidencialidad.

En Los Halcones entendemos que la seguridad es una prioridad
en constante evolucion. Es por eso que hemos invertido déecadas
en perfeccionar nuestros servicios y adaptarnos a los cambios del
entorno. Nuestra extensa experiencia nos ha permitido desarrollar
un profundo conocimiento del campo y una comprension unica
de las necesidades y desafios de nuestros clientes.

Lo que nos distingue es nuestra capacidad para ofrecer
soluciones solidas y efectivas, respaldadas por décadas de
experiencia practica en el rubro. Ya sea que se trate de seguridad
Fisica, Vigilancia, Electronica, Consultoria de Seguridad o servicios
de respuesta a Emergencias, estamos comprometidos a
proporcionar a nuestros clientes las mejores respuestas para
proteger sus intereses y garantizar su tranquilidad.

Estamos orgullosos de nuestra reputacion como lideres
confiables. Nuestro compromiso con la excelenciay la
satisfaccion del cliente ha sido el pilar de nuestro éxito durante
mas de tres decadas.
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Mision

Nuestra mision es proporcionar
tranquilidad a nuestros clientes,
ofreciendo soluciones de
seguridad integral, personalizada,
efectiva y confidencial, que
protejan a nuestros clientes y sus
intereses contra las amenazas
actuales y futuras, mediante
soluciones de seguridad proactivas
y eficientes, a traves de una
combinacion unica de experiencia,
tecnologia y atencion
personalizada.
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Vision

Nuestra vision es ser lideres en
seguridad en un mundo en
constante evolucion. Nos
destacamos por nuestra capacidad
para anticipary abordar
rapidamente los nuevos desafios
que surgen, adaptandonos
agilmente a los cambios del
entorno. Ofrecemos soluciones de
seguridad efectivas y practicas que
brindan tranquilidad y proteccion a
nuestros clientes en cualquier
circunstancia.



Politica de Excelencia

en el Servicio de Seguridad:

En Los Halcones nos comprometemos a ofrecer servicios de seguridad de la mas alta calidad,
con el objetivo de garantizar la tranquilidad y proteccion de nuestros clientes en todo momento.

Para lograr esto, nos comprometemos a:

1. Atencion al Cliente Personalizada: Nos
esforzamos por entender las necesidades
unicas de cada cliente y proporcionar
soluciones adaptadas a sus requerimientos
especificos. Nuestro equipo esta siempre
disponible para brindar asesoramiento y
soporte personalizado.

2. Profesionalismo y Competencia: Nuestro
personal esta altamente capacitado y
calificado para desempenar sus funciones
con profesionalismo y eficiencia.
Mantenemos estandares estrictos de
seleccion y capacitacion para garantizar que
nuestro equipo esté preparado para enfrentar
cualquier desafio de seguridad.

3. Tecnologia Innovadora: Nos mantenemos
a la vanguardia de la tecnologia de
seguridad, utilizando herramientas y sistemas
innovadores para proporcionar soluciones
efectivas y eficientes a nuestros clientes.

4. Monitoreo y Mejora Continua:
Implementamos procesos de monitoreo y
evaluacion constante de nuestro
desempeno, con el fin de identificar areas de
mejora y tomar medidas correctivas de
manera oportuna. Valoramos el feedback de
nuestros clientes y nos esforzamos por
superar sus expectativas en todo momento.

5. Compromiso con la Seguridad: La
seguridad es nuestra prioridad numero uno.
Nos comprometemos a cumplir con los mas
altos estandares de seguridad en todas
nuestras operaciones y trabajar en estrecha
colaboracion con nuestros clientes para
proteger sus activos y garantizar su bienestar.

Esta politica refleja nuestro compromiso
inquebrantable con la excelencia en el
servicio y nuestra determinacion de ofrecer
soluciones de seguridad de calidad superior
a nuestros clientes en cada interaccion.
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Nuestros Servicios

Seguridad fisica personalizada para cada espacio:

Servicios de seguridad con personal especializado y
vestimenta adecuada para diferentes entornos.

Entornos industriales: Contamos con personal
operativo equipado con uniformes que cumplen con
normas de seguridad ocupacional, garantizando
proteccion y comodidad.

Entornos corporativos: Nuestro personal se presenta
con vestimenta formal, ideal para oficinas y eventos,
asegurando una imagen profesional.

Sistema de videovigilancia y monitoreo:

Este innovador sistema mediante inteligencia artificial
permite visualizar y registrar eventos, tambiéen analiza
patrones en tiempo real, alertando sobre actividades
sospechosas y mejorando la respuesta ante
incidentes, garantizando una proteccion integral.

Asesoramiento de seguridad

Servicio integral con evaluacion de riesgos que
incluye el analisis de necesidades, desarrollo de
politicas, implementacion de medidas de proteccion,
capacitacion del personal y auditorias periddicas.
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Incorporamos maxima tecnologia de [a mano de:

‘ %» IOTECH

Innovacion & Tecnologia

(s}

Con inteligencia artificial en el monitoreo de tus instalaciones.

Central de monitoreo 24/7:
Vid rteria inteligent Monitoreo de todos los sistemas de integracion
CEE [peliizifE IEgEmiEe, para poder detectar en tiempo real.

Hipcam:

Mayor seguridad en tus manos con Lo ultimo en tecnologia.
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Somos partners de la innovacion...

IOTECH es una empresa Paraguaya de desarrollo e innovacion en

IOTECH

Innovacion & Tecnologio

tecnologia, ante la necesidad de facilitar y dar soluciones a medida.
Desarrollando herramientas y sistemas de ultima generacion que

facilitan el control y la operativa de edificios, industrias y viviendas.

Nuestra alianza asegura:

1. Central de Monitoreo 24/7

O— Monitoreo constante de todos los sistemas de
seguridad, opera 24/7.

O— Camaras inteligentes con IA utilizan reconocimiento
facial y deteccion de temperatura. La IA también es
capaz de reconocer patrones inusuales, lo que
permite identificar comportamientos anémalos en las
camaras de seguridad y potenciales incidentes.

O— Detecta cualquier anomalia en tiempo real, maximiza
la rapidez de respuesta ante incidentes.

O— Integra camaras de vigilancia, sensores y otros
dispositivos de seguridad.

O— Solucion de tétem de seguridad y deteccion remota.

O— Integracion con Sistemas de Seguridad Fisica

BENEFICIOS de implementar IA en un Centro de Monitoreo

O— Reduce errores humanos: la IA puede operar sin interrupciones
y sin fatiga, lo que reduce los errores que suelen cometerse por
cansancio o falta de atencion.

O— Capacidad de respuesta rapida: detecta automaticamente
eventos criticos con alertas inmediatas, permitiendo que el
personal humano reaccione rapidamente.

O— Eficiencia operativa: monitorea de forma continua y optimiza el
uso de recursos, lo que mejora la eficiencia general del sistema

O— Costos operativos reducidos: a través de la automatizacion, se
puede reducir la necesidad de personal para la vigilancia
continua.

O— Seguimiento automatico: IA puede rastrear un incidente en
desarrollo, proporcionando a los operadores detalles
importantes y sugerencias de accion.



IOTECH

Innovacion & Tecnologic

Totem de seguridad y deteccion remota.
Vinculado a Central de Monitoreo Interna del cliente

N f M

Los totems de seguridad proporcionan una solucion eficiente y robusta
para controlar el acceso fisico a instalaciones y mejorar la sequridad
general mediante su integracion en una central de monitoreo con IA.
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Nuestra alianza asegura: IOTECH |

2. Seguridad Electroénica Integrada Autenticacion de Identidad Avanzada
Acciones automatizadas: Por ejemplo, Autenticacion multifactor (MFA): Utiliza multiples

cerrar puertas, activar alarmas o contactar a metodos de autenticacion, como contrasenas, datos
personal de seguridad automaticamente. b!ome'gr}cos (hgellas dactilares, reconocimiento famal) y
dispositivos fisicos para asegurar que solo usuarios

Integracion con sistemas de respuesta de autorizados accedan a los sistemas.

emergencia: Conexion directa a los servicios Gestién de identidades digitales y Tokens biometricos:
de emergencia como bomberos, policia o Se utiliza tokens digitales para asignar una identidad
personal de mantenimiento cuando se unica y verificada a cada usuario o dispositivo,
detecten situaciones criticas. garantizando que se valida en cada interaccion.

Ademas, puede integrarse con tecnologia biometrica
(como reconocimiento facial, huellas dactilares o
escaneo de retina) para autenticar a las personas en
tiempo realy gestionar su acceso a areas seguras.

Beneficios de Integrar Totems en una Central de Monitoreo con IA

Aumento en la seguridad fisica: Los totems automatizan y controlan los puntos de acceso, reduciendo
el riesgo de accesos no autorizados.

Monitoreo constante: La integracion con IA permite un monitoreo continuo y el aprendizaje a partir de
los datos, mejorando las respuestas ante amenazas.

Eficiencia operativa: Los totems reducen la necesidad de personal en la puerta, permitiendo que los
operadores se centren en otras tareas criticas.

Facilidad de uso: Los totems son faciles de usar tanto para personal autorizado como para visitantes, lo
que facilita el flujo de personas en areas con acceso controlado.

Auditoria de accesos: Todos los accesos e interacciones con los totems se registran en la base de datos
de la central de monitoreo, proporcionando informacion valiosa para auditorias y analisis posteriores.
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